Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. Bevezeto

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a CRERAG
Korlatolt Felelosségili Tarsasag (tovabbiakban: Szolgéltatd) altal nyujtott szolgaltatas és
annak a Vasarlo altal torténd igénybevételének feltételeit €s szabalyait.

I1. Alapfogalmak
Szolgaltato: CRERAG Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

= Székhelye, postai cime: 5143 Janoshida, Kossuth Krt. 12.
= Elektronikus levélcim: zsuzsanna@drcrespo.hu

» Telefonszam: +36-30-952-8838

* Adodszama: 32320163-2-16

= Nyilvantartasi szama: Cg. 16-09-021745

» Nyilvantart6 hatésag: Szolnoki Torvényszék Cégbirosaga

Vésarlo: a www.panaszmester.hu oldalon regisztraldé €s a Szolgaltaté részére megrendelést
kiildé személy, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatast sajat vagy harmadik személy részére
vasarolta.

Webaruhaz: a https://panaszmester.hu webhelyen taldlhatdo honlap és az annak feliiletén
megrendelhetd szolgaltatasok. A Szolgaltatd részére a tarhelyet a Rackhost Zrt. (székhely: 6722
Szeged, Tisza Lajos korut 41.) biztositja.

Szolgaltatas: a Webaruhazon keresztiil igénybe vehetd belsd visszaélés-bejelentd rendszerhez
kapcsolddo szolgaltatasok.

Felek: a Szolgaltato és a Vasarlo egylittesen.
II1. Az ASZF hatilya, sltalanos rendelkezések

1. A Szolgaltatd és a Vasarlo kozotti szerzodés tartalmat az ASZF hatarozza meg, amely
kotelezo jogi kotderdvel bir és szabdlyozza a Felek jogait és kotelezettségeit ideértve
kiilonosen a szerzddés 1étrejottének feltételeit €s koriilményeit, a teljesitési hataridoket,
szallitasi és fizetési feltételeket, feleldsségi €s szavatossagi szabalyokat illetdleg az
elallasi jog gyakorlasanak, valamint a jogérvényesités szabalyait.

2. A Szolgéltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF barmely idépontban torténd modositasara,
azzal, hogy az j ASZF kibocsatasa a jelen ASZF hatilya alatt 1étrejott adas-vételi
szerzOdéseket nem érinti, tartalmukat nem maodositja.

3. Jelen ASZF nem Kkeriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre,
magyar nyelven késziilt, tovabba a Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem vetette ala
magat.



IV. Az ASZF elfogadisa

5.

crcr

foglalt feltételeket és szabalyokat megismerte és elfogadja.

A Vasarlo koteles az ASZF tartalmat elolvasni, megismerni, tekintettel arra, hogy az
ASZF fentiek szerinti elfogadisa még ennek hianyaban sem mentesiti a Vasarlot az
ASZF hatélya alol.

V. Regisztracio, a személyes adatok védelme, biztonsag

6.

7.

A Vasarlonak a szolgéltatast a Webaruhaz honlapjan torténd regisztraciot kovetden van
modja megrendelni.

A regisztracid soran a Vasarlo koteles megadni a nevét, e-mail cimét, telefonszamat és
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tovabbi adatait (képviselt vallalkozas
adoszama) Ezeket az adatokat a Szolgaltatd bizalmasan ¢és az Adatvédelmi
Szabalyzatban, illetdleg a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden kezeli. Az Adatvédelmi Téjékoztatdé megtalalhaté és megismerhetd a
Webaruhaz honlapjan.

Vésarlonak az esetleges adatbeviteli hibak mddositasara barmikor lehetésége van, azzal,
hogy a pontatlan adatokkal leadott ¢és visszaigazolt szolgaltatas-megrendelés
kovetkezményei alol ez Vasarlot nem mentesiti.

A Vasarlo a regisztracid soran megadott jelszavat koteles bizalmasan kezelni, és azt
illetéktelen személyek el6l megdvni. A Szolgéltatot nem terheli feleldsség az abbol
adodo karokért, ha a Vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara
barmely, nem a
Szolgaltatonak felrohatdé okbol, hozzaférhetéve valik. A Vasarlo a fiokjan keresztiil
torténé megrendelésekért teljes feleldsséggel tartozik.

VI. Arak

10.

11.
12.

VII. A

13.

A termékek ara a Webaruhaz honlapjan minden esetben feltiintetésre kertilnek. Az arak
AFA-t tartalmaznak, mivel az értékesitd AFA-korbe tartozik.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltlintetésre.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség a rendszer hibajabdl eredéen a Webaruhaz oldalan
hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a szolgaltatas altalaban szokasos
aratol jelentdsen eltérd, irrealis ar okan, és ebben az esetben Szolgaltatdé nem koteles
ezen az aron értékesiteni a szolgaltatast Vasarlo részére. Az ilyen hibds ar feltlintetése
esetén ugyanakkor, azonnal e-mailben tdjékoztatja a Vasarlot arrdl, hogy a termék
mellett feltiintetett ar hibas ¢és felajanlja neki a termék wvalos dron torténd
megvasarlasanak lehetdségét. Illyen esetben a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valos
aron a szolgaltatdst vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a
megrendelést.

Megrendelés folyamata
A regisztracid soran a Vasarld6 a Webaruhazbol kivalasztja azon szolgaltatas(oka)t,

amelyeket igénybe kivan venni, oly mddon, hogy azok tipusat kijeldli, illetdleg
meghatarozza, majd az ezt a Webaruhaz meghatarozott feliiletén megerdsiti.



14.

15.
16.

17.

18.

A szolgaltatas kifizetése oly mddon torténik, hogy Szolgaltatd 2 munkanapon beliil a
szolgaltatasrol a regisztracioban megadott e-mail cimre szamlat kiild, melyet 4tutalassal,
3 napon beliil kell kiegyenliteni.

A szolgaltatas megrendelése a rendelés leadasaval és kifizetésével hatalyosul.
Szolgaltatd tajékoztatja Vasarlot arrdl, hogy a Vaésarlo altal igénybe vett
szolgéltatdscsomag adott iddszakra vonatkozd dija tartalmazza Webaruhaznak a
szolgaltatas adott idOszakra vonatkozé nyujtasaval kapcsolatos valamennyi koltségét.
Vasarlo a Webaruhaz altal nyujtott szolgéltatdsokat legkevesebb (1) év idészakra
rendelheti meg.

Felek a szolgaltatas nyujtasara vonatkozd megallapodast hatarozott idére kotik meg
egymassal. Vasarld a hatarozott 1d6 lejartat kovetden abban az esetben, amennyiben
nem tesz ezzel ellentétes irdsbeli nyilatkozatot a hatarozott id6 lejartat megeldzé 30
napon beliil, a hatarozott idore megkotott egyedi szerzOdés ujabb egy évvel
meghosszabbodik

VIIL Elallssi jog

19.

20

21.

22.

A Vasarlot a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a megrendelt
termék kézhez vételétél szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a
szerzdéstol.

. Amennyiben a Vasarld eldll a szerzddéstol, a Szolgaltato a szolgéltatas dijat

haladéktalanul, de legkésdbb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatériti.

A Vasarl6 az elallasi jogat gyakorolhatja a jelen ASZF mellékletében talalhato elallasi
nyilatkozat minta kitoltésével és barmely egy€b erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat
utjan is.

A visszatérités soran a Szolgaltato az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési modot alkalmaz.

IX. Jogérvényesitési lehetoségek

23.

24.

25.

A Vasarlo esetleges észrevételeit és panaszait az alabbi elérhetéségeken kozolheti a
Szolgaltatoval:

=  E-mail:
= Postacim: 5143 Janoshida, Kossuth krt.12.
= Telefonszam: +3630 9528838

A Szolgaltatd a panaszra legkésobb 30 napon beliil érdemben irdsban valaszol, és ha a
panaszt nem tartja jogosnak, ezen allaspontjat megindokolja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd a Vasarlot irdsban tijékoztatja arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Vésarlo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos ¢és internetes elérhet0ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatas arra is
kiterjed, hogy a Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békélteto testiileti eljarasat.



26. Amennyiben a Szolgaltato ¢és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
panaszkezelés sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a Vasarl6 szamara.

a, Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosdgoknal. Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatosdghoz. A panasz elbiradlasat kovetden a hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol;

b, Békéltetd testiilet. A szolgaltatds mindségével, valamint a szerz0dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a
fogyaszt6 eljarast kezdeményezhet a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletnél.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

c, Birosagi eljaras. A Vasarlo a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint jogosult a
jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

XI. Szerzéi jogi feltételek

27. A Webaruhaz honlapjan talalhat6 szerzéi alkotasok szerzdi jogi védelem alatt allnak
(ideértve kiilondsen grafikai abrakat, fényképeket).

28. A Webaruhdz latogatdoi nem jogosultak a Szolgaltaté szerzéi jogi alkotdsainak
felhasznalasara, igy kiilondsen a szerzdi jogi alkotasok masoldséara, atdolgozésara,
terjesztésére, harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetové tételére. A szabad
felhasznalasi esetek vonatkozasaban a szerzdi jogi torvény rendelkezései iranyadoak.

XII. Zaro rendelkezések

29. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott rendelkezésekre a magyar jog szabélyai
iranyadoak.

30. A Vasarl6 a jelen ASZF-et megismerte, azok rendelkezéseit tudomasul vette és magéara
nézve kotelezOnek fogadja el.

31. Felek rogzitik, hogy a kozottiik 1étrejott szerzodéses viszony tekintetében minden — igy
a szerzddés megkotésével kapcsolatos — jognyilatkozatot magyar nyelven kozlik
egymassal.

32. Webaruhdz tajékoztatja Vasarlot, hogy a kozottiik 1évo jogviszony teljes fennallasa alatt
mindkét érintett fél altal a masik fél részére adott adatokat és informaciokat bizalmasan
kezelik, azokr6l harmadik személyt csak a masik érintett fél hozzajaruldsaval
tajékoztatjak. Felek a masik féltdl valo hozzajarulas beszerzésének elmulasztasa esetén
torténd tajékoztatasnyujtas bekovetkeztével fenntartjadk maguknak a jogot kartérités és
esetleges sérelemdij-igény érvényesitésére.

33. Webaruhdz valamennyi rendelkezésre 4all6 miszaki eszkozével és modszerével
biztositja a részére atadott adatok sérthetetlenségét, azoknak illetéktelen személyhez
torténd eljutasat.



